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BIULETYN

Zapraszamy na Il Konferencje
Wielkopolskiego Klastra
Meblarskiego

30. 05. 2007 r., sala A, pawilon 14B, teren
Miedzynarodowych Targow Poznanskich
Program konferenciji

10:00 10:10 | Prezes Zarzqdu Otwarcie konferencii
WARP Sp. z 0.0.

10:10 10:30 | Bartosz Warnietto Sprawozdanie
Dyrektor ds. rozwoju z funkcjonowania inicjatywy
WARP Sp. z o.0. klastrowej w ostatnim roku

10:30 - 10:45 | Jerzy Pawlak, Plan dziatania inicjatywy
Bartosz Warnietto klastrowej w latach 2007-2013

10:45 11:00 | Dyskusja

11:00 11:15 | Przerwa kawowa

11:15-11:30 | prof. Jerzy Smardzewski,| Wyzwania technologiczne
Katedra Meblarstwa stojqce przed Wielkopolskim
Akademii Rolniczej meblarstwem: otwarcie prezentacii
w Poznaniu studiéw przypadku

11:30 12:00 | Adam Grzesko, W(drozenie systemu zarzqdzania
Optimal Software produkcjg w firmie

Optimal Furniture Company

12:00 12:30 | Prezentacja studium przypadku

13:00 13:30 | Prezentacja studium przypadku

13:30 14:00 | Lunch

Formularz rejestracyjny znajdq Pafstwo w zatqczeniu do ,Biuletynu”
i na stronie www.klastermeblarski.warp.org.pl
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Przedstaw swoéj pomyst
na innowacije!

Jesliwdrozytes rozwigzanie, ktére:

e usprawnia produkcie,

e prowadzido oszczgdnodci,

¢ podnosikonkurencyjnosé firmy

i chcesz podzieli¢ sig wiedzq w gronie potencjalnych nabywcéw
zaprezentuj studium przypadku w Biurze Projektu.

Autorom najciekawszych propozyciji oferujemy:

e publikacjg studium przypadku w kolejnym numerze , Biuletynu”,

*  mozliwos¢ przedstawienia studium na Il Konferencji Wielkopolskiego Klastra
Meblarskiego

Osoba do kontaktu:

Bartosz Warnietto

tel. 61 6563 509
bartosz.warniello@warp.org.pl

W aktualnym wydaniu na stronie 7 prezentujemy artykut p. Adama Grzesko
z firmy Optima Software na temat wdrozenia systemu do zarzqdzania produkcjq
w firmie Optimal Furniture Company z Nowego Tomysla.

Zapraszamy na stoisko
Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego
Targi Meble 2007, Pawilon 5, sektor C, nr48

W tym roku nasza inicjatywa klastrowa bedzie promowata wiasne ustugi, idee
Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego oraz oferte firm, kitére podijety z nami
wspdiprace w zakresie promocii (artykut na temat wspélnej promocii na stronie 8)
na stoisku targowym podczas imprezy Meble. Zapraszamy na stoisko wszystkich,
ktérzy sq zainteresowani dziataniem naszej inicjatywy. Rozmowy mozna
umawiaé¢ pod numerem tfelefonu 61 65 63 511. Osoba do kontaktu: Anna
Barwinska.
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Zintegrowany Program
Operacyjny
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Projekt ,Wsparcie dla rozwoju Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego”, realizowany w ramach Dziatania 2.6 ,Regionalne Strategie Innowacyijne i transfer wiedzy”
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, jest finansowany w 75% ze $rodkéw Unii Europeiskiej - Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz w 25 % z krajowych $rodkéw publicznych - budzetu panstwa.



Biuletyn

Wielkopolski Klaster Meblarski

Dotacje inwestycyjne dla firm
w latach 2007-2013

Od poczqtku roku przedsigbiorcy z niecierpliwosciq oczekujg na nowe programy
dotacii, o ktérych tak gtoéno jest w mediach. Wiadomo juz, ze szykuje sie wiele
zmian i na pierwszy rzut oka trudno sig zorientowaé, gdzie tak naprawde mozna
szuka¢ wsparcia unijnego.

Jedngq z najwigkszych zmian w dotacjach jest ustanowienie nowych maksymalnych
putapéw dofinansowania. | tak w Wielkopolsce zamiast podstawowego 30%
(m. Poznan) i 50% (reszta wojewddztwa) jest putap 60% dla mikro i matych firm
oraz 50% dla érednich niezaleznie od lokalizacji miasto Poznah czy poza nim.

taczna wielko$¢ zaangazowanych $rodkéw finansowych z Unii Europejskiej
w latach 2007-2013 wyniesie ponad 67 mld euro. W nowej perspektywie finanso-

wejdostepne bedq 2 gtéwne typy programéw: sektorowe oraz regionalne.

Wykres 1. Podziat érodkéw miedzy programy operacyjne w latach 2007-2013.

Podziat srodkéw miedzy programy operacyjne
w latach 2007 - 2013 [w mlid. EUR]
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Zrédto: ,Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013
wspierajgce wzrost gospodarczy i zatrudnienie”.

Regionalne Programy
Operacyjne (RPO)

Kazde wojewddztwo otrzymato pule pieniedzy do wykorzystania zgodnie z ze
swoim zapotrzebowaniem. W ramach RPO w Wielkopolsce wspierane bedq
projekty inwestycyjne m.in. z zakresu: wprowadzania innowacji, utrzymywania
istniejgcych i tworzenie nowych miejsc pracy, tworzenie firm na terenach o niskim
poziomie przedsigbiorczoci, zwigzane ze wzrostem eksportu, czyli typy dobrze
znane juz z dotychczasowych dotacii strukturalnych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
wskazane obszary wsparcia sq zdefiniowane dosy¢ szeroko, co oznacza wspie-

ranie inwestyciji o istotnym znaczeniu dla rozwoju firmy, a nie tylko pojedyncze
zakupy drobnego sprzetu. Na wsparcie ze $rodkéw unijnych bedg mogty liczy¢
takze inwestycje z podnoszeniem atrakcyjnosci turystycznej regionu.

Firmy, ktére bedq planowadé inwestycje zwigzane z dostosowaniem do wymogéw
$rodowiska takze bedq mogly liczy¢ na refundacje czeici kosztéw. W tym
obszarze promowane bedq m.in.: dziatania wptywajgce na zwigkszenie roli
przedsigbiorstw w ochronie $rodowiska, projekty w zakresie ochrony powietrza
(wspierane bedq inwestycje w istniejgcych obiektach spalania o mocy wprowa-
dzone w paliwie mniejszej niz 50 MW), gospodarki odpadami, gospodarki
wodno-éciekowej oraz wprowadzaniu czystych technologii produkeyjnych.

Sektorowe programy

Podobne projekty inwestycyjne jok wymienione powyzej, lecz majqgce zasieg
ponadregionalny, bedq wspierane w ramach programéw sektorowych. Z punktu
widzenia inwestyciji w przedsigbiorstwach najistotniejsze sq Program Operacyjny
JInnowacyjna Gospodarka”, majqcy na celu wpieranie przedsigbiorczosci oraz
Infrastruktura i Srodowisko” - dotujqcy inwestycje zwigzane z ochrona érodowiska
w przedsigbiorstwach. Dostep do programéw sektorowych bedzie uzalezniony
takze od wartosci inwestyciji. | tak, Innowacyjna Gospodarka bedzie wspierata
innowacyjne inwestycje o wartoéci ponad 2 min EUR. Podobne limity sq ustano-
wione dla drugiego programu.

Z punktu widzenia $redniej wartosci inwestyciji w przedsigbiorstwach prawdopo-
dobnie niewiele projektéw bedzie sig kwalifikowato do wsparcie w ramach
sektorowych dotacii.

Program Rozwoju
Obszarow Wiejskich

Na uwage zastuguje takze Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, ktéry wbrew
powszechnej opinie nie tylko wpiera rolnictwo. Jeden z programéw ,Tworzenie
i rozwéj mikroprzedsigbiorstw” bedzie mégt stanowi¢ potencialne zrédto finanso-
wania inwestyciji. Wnioskodawcq bedzie mogto byé mikroprzedsiebiorstwo, ktére
planuje zlokalizowa¢ inwestycje w miejscowosciach gmin wiejskich albo miejsko
wiejskich z wytgczeniem miast powyzej 5 tys. mieszkahcéw oraz z uwzglednie-
niem miast do 5 tys. mieszkafncéw gmin miejskich.

Pomoc z dotacji moze by¢ przeznaczona na tworzenie lub rozwéj przedsie-
biorstwa dziatajgcego w wielu réznych dziedzinach, m.in.: ustug dla ludnosci,
drobnej wytwérczosci, robét i ustug budowlanych i instalacyjnych, ustug turysty-
cznych oraz zwigzanych ze sportem, rekreacjq i wypoczynkiem, ustug transporto-
wych i komunalnych, wytwarzania materiatéw energicznych z biomasy, ustug
informatycznych i innych. Dotacja bedzie miata postaé refundacji poniesionych
kosztéw na inwestycje w wysokosci do 50% kosztéw kwalifikowanych i nie wigcej

niz 500 tys. zt.

Z punktu widzenia zapotrzebowania na kapitat sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw i wartoéci czynionych przez nie inwestycji prawdopodobnie
najwiekszym zainteresowaniem cieszyé sie bedzie programy regionalne oraz
program dla mikroprzedsigbiorstw z obszaréw wiejskich i matych miasteczek. Juz
widaé, ze wigkszoé¢ programédw bazuje na dotychczasowych doswiadczeniach.
Wszystko wskazuje na to, ze nabory wnioskéw rozpoczng sie jesieniq, wiec jest
jeszcze froche czasu na dobre zaplanowanie zakresu inwestycji i przygotowanie
sie do niej. Dotacje sq bardzo atrakeyjnym zrédtem finansowania inwestycji - chyba
nawet bezkonkurencyjnym - ale wymagaiq sporej wiedzy, czasu, doswiadczenia
i cierpliwoéci od potencjalnego wnioskodawcy. Warto juz teraz dokonaé dobrego
rozeznania w temacie dotacii, aby nie zaprzepascié szansy na bezzwrotne $rodki
z unijnych funduszy.

Anna Szymczak
a.szymczak@ms-consulting.pl
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Doskonalenie
Kadr
Gospodarki
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POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

POLISH AGENCY FOR ENTERPRISE DEVELOPMENT

Projekt realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczo$ci,
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkolenia jezykowe
dla braniy drzewnej
i meblarskiej

W catej Polsce trwa realizacja projektu szkoleniowego pt.: ,,Zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw przemystu drzewnego”, adreso-
wanego do wszystkich przedsigbiorstw, funkcjonujgcych w sektorze drzewnym
(produkcja wyrobéw z drewna - dziat 20 PKD i produkcja mebli-grupa 36.1 PKD)
oraz wspétpracujgeych z tym sektorem.

Celem projektu jest wzrost konkurencyjnosci tych przedsigbiorstw poprzez

podniesienie wiedzy i kwalifikacji kadry zarzqdzajqcej i pracownikéw przemystu

drzewnego i meblarskiego.

Konsorcjum w sktadzie: F5 Konsulting Sp. z 0.0., Instytut Technologii Drewna oraz

Fundacja Rozwoju Demokraciji Lokalnej od czerwca 2006 roku organizuje

szkolenia dla przemystu drzewnego i meblarskiego.

Poza bogatq ofertq szkoler z zakresu szeroko pojetego zarzqdzania mikro-, matq

czy éredniq firmg, wspétpracy MMSP z przedsigbiorstwami duzymi oraz szkolen

zawodowych, zwigzanych z drewnem i technikami jego obrébki, zostaty urucho-
mione SZKOLENIA JEZYKOWE.

Atrakcyjnosé oferty szkoleniowej w tym zakresie polega przede

wszystkim natym, ze:

e program szkolenia moze zostaé przygotowany praktycznie
w kazdym jezyku, przy zatozeniu, ze powstanie grupa min. 12
osobowa (obecnie sq realizowane szkolenia w jezyku angielskim,
niemieckim i hiszpanskim),

 istnieje duza dostepnosé szkolen dzieki mozliwosci zorganizowania
ich w dowolnym terminie i miejscu w kraiju,

* harmonogram kazdego szkolenia dobierany jest
indywidualnie do potrzeb grupy (najczesiciej sq to 4 godziny
lekeyjne tygodniowo),

e poziom i zakres stownictwa ustalany jest zgodnie z oczeki-
waniami i zapotrzebowaniem beneficjentéw,

* pomocowy charakter projektu zapewnia pokrycie 80% kosztéw
kazdego szkolenia w przypadku firm mikro, matych i érednich.
Oznacza to, ze przy zatozeniu 40 godzinowego szkolenia koszt
uczestnictwa wynosi ok. 1450 zt od osoby.

Szkolenia organizowane bedq do czerwca 2007 roku (rekrutacja trwa do kofca

kwietnia), a kazdy uczestnik ma zapewnione interesujgce materiaty dydaktyczne,

odpowiednie dokumenty potwierdzajqgce ukoficzenie szkolenia oraz mozliwo$¢
wspdtpracy z najlepszymilektorami.

Projekt realizowany jest na zlecenie Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczosci

w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego w zakresie Sektorowego

Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobéw Ludzkich, Dziatanie 2.3.

Szczegdtowe informacje o projekcie mozna uzyskaé na stronie: www.drewno-

efs.pl, dzwonigc na numer infolinii 0-801 33 88 34 lub do Biura Projektu

-061 85669 60.

KONSORCJUM:

F5 Konsulting Sp. z o. o.

Instytut Technologii Drewna

Fundacja Rozwoju Demokracii Lokalnej

BIURO PROJEKTU:

ul. Sktadowa 5, 61- 897 Poznah
e-mail: drewno-efs@f5.pl
www.drewno-efs.pl

Pozyczki WARP
- 71odto finunsowania
matych przedsiehiorstw

Na jakich warunkach udzielane
sq pozyczki?

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci udziela przedsigbiorcom

pozyczek w wysokoscido 120.000 zt

Pozyczke nalezy przeznaczyé na:

e przedsigwzigcia, ktérych celem jest zachowanie lub stworzenie nowych
miejsc pracy

e finansowanie potrzeb produkcyjnych zwigzanych z zaopatrzeniem
i sprzedazq oraz procesem rozliczen, jak réwniez potrzeb zwigzanych
z obrotem towarami i ustugami

e finansowanie przedsiewzigé, ktérych celem jest stworzenie nowych lub
powigkszenie juz istniejgcych $rodkéw trwatych oraz na odtworzenia,
remonty i modernizacje majqtku trwatego

Pozyczka stanowi uzupetnienie $rodkéw wiasnych pozyczkobiorcy przezna-

czonych na finansowanie wnioskowanego przedmiotu pozyczki. Minimalna

wielko$¢ wkiadu wtasnego pozyczkobiorcy wynosi 25 % przedsiewziecia inwes-

tycyjnego. Pozyczka jest udzielana maksymalnie na okres do 60 miesigcy

natomiast najdiuzszy okres karenciji wynosi 6 miesiecy.

Optaty

Oprocentowanie wynosi 5,94 % w skali roku. Od przyznanej pozyczki pobiera
sig prowizjge w wysokosci od 0,1 do 3 %. Za rozpatrzenie wniosku o pozyczke
nalezy zaptacié od 100 - 150 zt w zaleznoéci od kwoty wnioskowanej pozyczki.
Rozpatrzenie przez Agencije wniosku o pozyczke nie moze przekroczyé 20 dni
roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku.

L] ’ L
Kto moze uzyskac pozyczke?
O udzielenie pozyczki ubiega¢ mogq sie wylqcznie mali przedsiebiorcy
majqgcy siedzibe, prowadzqcy dziatalno$é gospodarczq i realizujgcy
przedsiewzigcie na terenie Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz osoby
rozpoczynajqce dziatalno$é gospodarczq na terenie Wojewéddztwa Wielko-
polskiego.

Dalsze informacje

Osobom  zainteresowanym pozyczkq polecamy zapoznanie sie z treicig
strony internetowej Wielkopolskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci:
www.warp.org.pl.

Kolejnym krokiem bedzie kontakt z pracownikami Funduszu Pozyczkowego:

* telefoniczny pod numerami (061) 656 35 03, -4, -6

* emailem pod adresem: info@warp.org.pl
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Dofinansowane szkolenia specjalistyczne
2 eksportu w ramach Projektu ,Wsparcie
Rozwoju Polskiego Eksportu”

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoici Sp. z 0.0. w miesigcu lutym
rozpoczeta cykl szeiciu szkolen w ramach Projektu ,Wsparcie rozwoju polskiego
eksportu” realizowanego na zlecenie Polskiej Agencji rozwoju Przedsie-
biorczoici wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europeiskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Uczestnicy szkolenia:

Szkolenia te kierowane sq do mikro-, matych i $rednich przedsigbiorcéw, jak
réwniez ich pracownikéw, ktérzy planujq podjecie dziatalnoici eksportowej bgdz
tez jq prowadzq, jednak nie dysponujq jeszcze petnq fachowq wiedzg.

Cele szkolenia:

Celem projektu jest przygotowanie polskich Przedsiebiorstw MMSP do
intensyfikacji dziatan eksportowych na rynkach krajéw rozwijajgcych sie (KR)
i przechodzqcych transformacje spoteczno  gospodarczg (KTSG), ktére sq
perspektywiczna z punktu widzenia mozliwosci rozwoju polskiego eksportu.

Korzysci:

* Poszerzenie wiedzy na temat obecnej sytuacji spoteczno - gospodarczej
oraz ekonomicznejw kraju

*  Poznanie specyfikidanego rynkuiregionu

*  Poznanie prognoz rozwojowych regionu / rynku

*  Ocenamozliwoiciiszans na analizowanych rynkach

* Uzyskanie praktycznych porad i wskazéwek dotyczqcych wymiany
handloweji wspétpracy gospodarczej z poszczegdlnymi krajami

¢ Poszerzenie wiedzy dotyczqcej mozliwych strategii wejscia na rynek
zagraniczny oraz uzyskanie wskazéwek dotyczqgcych wyboru odpowiedniej
strategii

e Zapoznanie sie¢ z zasadami udzialu w przetargach zagranicznych,
tworzenia i dziatania konsorcjéw eksportowych

¢ Zapoznanie i wybér odpowiedniej formutami handlowymi w handlu
migdzynarodowym, sposoby rozliczer wystepujace w handlu zagranicznym

¢ Poznanie zasad prawidlowego przygotowana fransakecji w eksporcie,
sposobéw kalkulacii ceny dla produktéw, sztuka negocjacii kontraktowych

¢ Nabycie umiejetnoici wypetniania dokumentéw wystepujgcych w handlu
zagranicznym, rozwigzywanie probleméw pojawiajgcych sie w trakcie
realizacji transakciji, poszerzenie wiedzy na temat rozstrzygania sporéw
z partnerami zagranicznymi.

Warto podkresli¢ tu, iz po ukofczeniu cyklu szkoleh przedsigbiorstwo moze stara¢
si¢ o wyjazd na szkolenie zagraniczne. Szczegéty naboru znajdg Pahstwo na
stronie internetowej Projektu www.polskieksport.pl

W najblizszym czasie planujemy réwniez rozszerzyé game proponowanych
przez nas szkolef w ramach Komponentu | o kolejne kraje m.in. Ukraing, Biatorus,
Butgarie, Rumunig, Czechy, Stowacije, Chiny i Hongkong, Uzbekistan, Motdawig,
Meksyk i inne, jak réwniez o dodatkowe tematy z Komponentu Il. Wiecej
informacji bedzie mozna znalezé na naszej stronie internetowej
www.warp.org.pl/polskieksportlub pod numerem telefonu 061 656 35 13.
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Zapraszamy serdecznie na nastepujgce szkolenia.

Lp. Temat Data

4 kwiecien 2007

(szkolenie jednodniowe)

2. Charakterystyka rynku eksportowego
w Kazachstanie

19-20 kwiecien 2007

(szkolenie dwudniowe)

3. .Przygotowanie transakcii eksportowe;j:
kalkulacja kosztéw, badanie wiarygodnosci
partnera, sposoby zawarcia transakeji”

4. ,Strategie wejécia na rynki krajéw maj 2007
rozwijajqcych sie oraz krajéw (szkolenie dwudniowe) *
przechodzqcych transformacije
gospodarczq”

czerwiec 2007
(szkolenie dwudniowe)*

5. "Realizacja kontraktéw eksportowych

na rynkach krajéw KTSG i KR"

czerwiec 2007
(szkolenie dwudniowe) *

6. ,Miedzynarodowe zwyczaje i uzanse
handlowe. Finansowanie handlu
zagranicznego i rozliczenia
migdzynarodowe”

* Doktadne daty kolejnych szkoleh oraz miejsce i godziny bedq podawane

systematycznie na stronie internetowej www.warp.org.pl/polskieksport
oraz drogq mailowq.

Szkolenia sq prowadzone metodami aktywnymi, z wykorzystaniem dynamiki
grupy.

Zakres tematyczny szkolen na temat
rynkow eksportowych:

e Ogdlna charakterystyka kraju: informacje spoteczno - polityczne, chara-
kterystyka gospodarki, przeksztatcenie strukturalne, system finansowy
i bankowos¢, system podatkowy

e Warunki prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej: ramy prawne, formy
dziatalnoéci gospodarczej, licencjonowanie dziatalnoéci gospodarczej,
rejestracja przedsigbiorstw, klimat i warunki dziatania dla bezposrednich
inwestoréw  zagranicznych, funkcjonowanie specjalnych stref ekono-
micznych (jeéli wystepujq), przetargi i negocjacje, zatrudnianie
pracownikéw, infrastruktura dla biznesu, inne praktyczne informacje

*  Warunki prowadzenia handlu zagranicznego: ramy prawne, licencje
w imporcie, eksporcie, reeksporcie, certyfikacja, ochrona sanitarna,
$wiadectwa pochodzenia towaréw, cta i polityka celna, kontyngenty i inne
pozataryfowe instrumenty polityki handlowej, ochrona produkciji krajowej
i wspieranie eksportu

*  Mozliwoé¢ rozwoju wspétpracy przedsigbiorstw polskich z przed-
sigbiorstwami lokalnymi: ocena konkurencyjnosci polskich produktéw na
rynku, mozliwoéci rozwoju BIZ, Mozliwosci wspieranie polskiego eksportu
na rynku, zrédta informacii o rynku
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* Handel z rynkiem w praktyce - porady dla biznesmendw: praktyczne
informacje dotyczqce specyfiki rynku i realizacji eksportu na ten rynek,

studium przypadku, analiza SWOT

Ze szczegdtowym zakresem tematycznym wszystkich szkoleri mogq Parstwo
zapoznad sig na naszej stronie internetowej www.warp.org.pl/polskieksport

Ponadto istotnym faktem jest to, iz przedsigbiorstwo pokrywa tylko 20% kosztéw
szkolenia (wktad wiasny w formie pienieznej), natomiast pozostate 80% kosztéw
szkolenia finansowane jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Istnieje réwniez mozliwosé wniesienia wktadu wiasnego w formie
wynagrodzenia.

Opcja ta dotyczy przedsigbiorstw, ktére zadeklarujq, ze pracownik/wiasciciel
delegowany na szkolenie odbierze za dzien pracy, w ktérym uczesticzyt
w szkoleniu, wynagrodzenie (wkifad wiasny w formie wydatkéw na
wynagrodzenia) w wysokosci conajmniej 62,5 zt dla szkoleA jednodniowych
oraz 100 zt dla szkolen dwudniowych i w te] sytuacii nie ponoszq optaty za udziat
w szkoleniu.

Natomiast w pozostatych przypadkach wktad wtasny w formie pienieznej wynosi
50 zt dla szkolen jednodniowych oraz 80 zt dla szkoler dwudniowych.
O udziale w szkoleniu decyduje kolejnosé zgtoszenia.

Z wynikéw przeprowadzonej ankiety wynika, iz osoby
uczestniczgce w szkoleniu na temat rynku eksportowego w Rosji
potwierdzily, ze wiedza zdobyta podczas szkolenia okazata sie
zdecydowanie przydatna w pracy zawodowej. Ponadto poziom
przeprowadzonego szkolenia zostal oceniony bardzo wysoko
oraz potwierdzona zostata potrzeba kontynuowania podobnych
szkolen.

Atrakcyjnoé¢ oferty szkoleniowej projektu to przede wszystkim mozliwo$é
skorzystania z bogatej i réznorodnej oferty programowej, jak réwniez ogromnych
zasobéw wiedzy prowadzqgcych szkolenia.

Wiecejinformacji:

Osoba do kontaktu: Anna Barwinska

Telefon: 061 656 35 13 ( w dnirobocze w godz. 8.00 16.00)
E-mail: anna.barwinska@warp.org.pl

Strona internetowa: www.warp.org.pl/polskieksport

POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

Szkolenie ,Charakterystyka rynku eksportowego w Rosii”
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Projekt ,Wsparcie rozwoju polskiego eksportu” realizowany jest na zlecenie Polskiej Agenciji Rozwoju Przedsigbiorczosci, wspétfinasowany ze srodkéw Unii Europeiskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. WARP Sp. z 0.0. jest podwykonawcgq konsorcjum ztozonego z firmy WYG International Sp. z o.0. oraz Krajowej |zby

Gospodarczej Centrum Promocii. Strona internetowa Projektu: www.polskieksport.pl.
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Case study:

SYSTEM OPTIMAL

Firma Optimal

Firma Optimal dziata na rynku meblarskim od poczgtku lat 90. Produkuje
pokrowce na meble tapicerowane. Zdecydowang wiekszosé produkeii stanowig
pokrowce ze skéry, reszta to pokrowce z tkanin i innych materiatéw wykonywane
z powierzonego surowca. Pracownicy pracujq w systemie akordowym. W ciggu
ostatnich pigciu lat nastgpit dynamiczny rozwdj firmy. Sprawne zarzqdzanie nie
bytoby mozliwe bez wdrozenia odpowiedniego systemu komputerowego.

Problemy

Jeszcze na poczqtku 2002 roku, prosty system komputerowy wraz ze wsparciem
w postaci papierowej dokumentaciji wydawat sig wystarczajqcy. Jednak rosngca
skala dziatalnoéci powodowata wiele probleméw w produkcii i zarzgdzaniu.
Szukanie danych dotyczqgeych zlecenia czy produktu stato sig zbyt czasochtonne.
Ich dalszy przekaz napotykat na wiele szuméw informacyjnych. Kontrola akor-
déw pracownikéw i koordynacja produkeii stata sie powaznym wyzwaniem.
Potrzebne byto nowe rozwigzanie, ktére skutecznie usprawni prace oraz utatwi
kontrole i catoéciowe zarzqdzanie we wszystkich obszarach dziatania, a w szcze-
gélnosci w obszarze zarzqdzania produkejq.

Szwalnia

Ewidencja produkeji na szwalni wymagata utrzymywania dziennych kart pracy.
Pracownicy odnotowywali wykonywane operacje, nastepnie zatwierdzat je bry-
gadzista. Wypetnione karty wprowadzano do systemu dopiero nastgpnego dnia.
Nie gwarantowato to petnej kontroli nad obliczaniem akordu, powodowato
opéznienia. Pewna grupa operacji np.: operacje na overlocku czy dwuigtéwce byly
ujete tylko w rozumieniu ilosciowym, bez powigzania z konkretnym produktem.

L3 o

Krojownia

Tutaj do obowigqzkéw brygadzistéw nalezy ewidencja materiatéw i produktéw.
Operacje te odnotowywane byly na papierowych dokumentach. Taki zapis powo-
dowat powstanie wielu niejasnosci i niezgodnosci np.: pomylenie szablonéw lub
surowca przez zle odczytanie recznych adnotacji. Ustne polecenia nie zawsze
byty dobrze rozumiane. Podobne btedy popetniane byty przy zwrocie materiatéw.
W/w btedy oraz brak écistej ewidencii pracy utrudniaty wykrycie nieprawidtowosci
i wydtuzaty proces rozliczania surowca oraz przygotowywania listy ptac.

Zarzqdzanie produkcja

Brak mozliwosci $ledzenia realizacji zaméwien w czasie rzeczywistym i odpo-
wiedniego systemu komputerowego, umozliwiajgcego szybkgq i tatwg ewidencje
operaciji opézniat sporzqdzanie listy ptac, rozliczenia zaméwier i surowcéw oraz
kontrole pracownikéw. Niemozliwe do zaakceptowania byly réwniez bledy
zwigzane z prowadzeniem dokumentacji papierowej. Przyktadem moze by¢
wymiar czasu poéwiecanego na sporzqdzenie listy ptac. Proces ten pochtaniat
$rednio 100 osobogodzin. Koordynacja produkeji dokonywana przez komérke
planowania zaczeta pochtaniaé coraz wigcej czasu. Kadra zarzqdzajgea
skupiata sie na analizowaniu papierowej dokumentacji, zamiast na planowaniu
i zarzqdzaniv. W przypadku ewentualnej reklamacii klienta niemozliwe byto
precyzyine okreélenie oséb odpowiedzialnych za bledy. Z powodu probleméw
z ewidencjq operacji magazynowych proces rozliczenia zaméwienia wydtuzat
sig czasami do 2-3 tygodni.

L3
Wysytki
Paczka w magazynie wyrobéw gotowych moze zawieraé kilka produktéw. Jesli
magazynier nie przywigzywat zbytiej wagi do jakosci, okazywato sig, ze sq to
produkty z réznych zlecen lub nawet produkty réznych klientéw, co byto nie do

zaakceptowania. Kazda paczka przed transportem musiata byé wpisywana na
papierowq liste i po jej zapisaniu wymagata sprawdzenia zgodnoici ze
specyfikacjq zlecenia/zlecer (dana wysytka moze zawieraé produkty z kilku
zlecen). Po zakofczeniu zatadunku ponownie sprawdzano zgodnos¢. Wielo-
krotne sprawdzanie tych samych informacii byto przyczynq wielu pomytek. Czas
zatadunku wysytki obejmujqcej kilkaset paczek (np. tgcznie 600 produktéw)
zajmowat od kilku godzin do dwéch dni. Przygotowanie raportu i faktury dla
klienta wymagato przepisania produktéw z kartki do komputera.

Wdrozenie Systemu Optimal

W sierpniu 2006 w firmie wdrozono System Optimal, sieciowq aplikacije,
umozliwiajgcq prace na wielu stanowiskach jednoczeénie, takze ze zdalnych
lokalizacji, ze wspdlnym repozytorium danych, wykorzystujgcq kody kreskowe
do oznaczania kazdego produktu i kazdej paczki. Zastosowanie znakowania
produktéw i paczek kodami kreskowymi powoduie, iz kazdy produkt, staje sig
niepowtarzalnym obiektem, ktéry mozna w kazdej chwili zidentyfikowa¢ i do-
trze¢ do historii jego wytworzenia.

Wdrozenie na szwalni

Szwalnig wyposazono w stanowisko komputerowe z czytnikiem kodéw
kreskowych. Brygadzici postugujq sie listami produktéw do wykonania, kiére
czerpane sq bezposrednio z aplikacji. Na biezgco mogq $ledzié produkty i ope-
racje oczekujqce. Mogq takze sprawdzié historie kazdego produktu. Pracownicy
otrzymali plakietki z wtasnym numerem, zapisanym w postaci kodu kreskowego.
Wydanie i zwrot produktu pracownikowi na szwalni zajmuje obecnie dwie
sekundy (odczyt skanerem kodu produktu, odczyt kodu pracownika, i akcepta-
cja). Pracownicy nie prowadzq juz papierowej dokumentaciji oraz nie ewiden-
cjonujq samodzielnie wykonywanych przez siebie operacii. Tym samym wyelimi-
nowane zostaty ewentualne pomytki i problemy z naliczeniem akordu kazdego
pracownika a pracownicy sq bardziej produktywni. Kadra zarzqdzajgca ma
podglad stanu produkcji w czasie rzeczywistym bez opéznienia zwigzanego
z wprowadzaniem danych nastepnego dnia.

Wdrozenie na krojowni

Stanowisko komputerowe na krojowni zostato wyposazone w drukarke laserowq
oraz drukarke koddéw kreskowych. Tutaj zaczyna sie proces produkeyjny
wiekszosci produktéw. Brygadzista ewidencjonuje w systemie kazde wydanie
materiatéw i produktéw do skrojenia. Pracownik w momencie otrzymania pole-
cenia, dostaje potwierdzenie, kiére moze zachowaé. Na tym dokumencie znaj-
dujg sie informacje o produktach do skrojenia wraz z normamiii liczbq szablonéw
oraz wydanych materiatach wraz z ilosciq poszczegdlnych surowcéw. Kazde
zadanie pracownika jest écisle okreslone. W momencie zwrotu ukoficzonych pro-
duktéw nastepuje ewentualny zwrot surowca do magazynu. W tym momencie
System generuje etykiete dla produktu, ktéra wedruje z wyrobem przez caty
proces produkcji. Dodatkowo pracownik otrzymuje potwierdzenie zwrotu
materiatéw i produkiéw. Dzigki takiej ewidencji kazdej operacji, gtéwny
brygadzista szwalni wie, jakie produkty oczekujq na odebranie z krojowni.

L3 L3
Automatyzacja wysytki
W magazynie wyrobéw gotowych ustawiono stanowisko z drukarkg i czytikiem
kodéw kreskowych. Zanim produkt trafi do paczki, jego kod musi przejsé przez
czytnik. System nie pozwoli na spakowanie nie zakofczonych produktéw lub spa-
kowanie produktéw nie nalezqcych do tego samego zlecenia. Po utworzeniu
dobrej paczki, System generuje etykiete z kodem kreskowym, ktéra jest umie-
szczana wewngqtrz paczki (jesli opakowaniem jest folia). Zatadunek samochodu
wigze si¢ z przejéciem kazdej paczki przez czytnik. System na tej podstawie
generuije liste paczek oraz produktéw zatadowanych na samochéd. Bardzo po-
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llustracja 1: Automatyczna identyfikacja paczek i produktéw Firmie Optimal

mocnym i praktycznym udogodnieniem jest sygnalizacja dzwigkowa System ge-
neruje ,mity” dzwigk jesli dana operacja przebiegta prawidtowo oraz specyfi-
czny dzwigk sygnalizujqcy problem (np. paczka nie nalezy do danego klienta lub
iej kod zostat juz uwzgledniony w wysytce). Na podstawie uzyskanych danych
mozna natychmiast przygotowaé liste paczek i produktéw oraz wystawié fakture.

Ll o

Sukces osiqggniety!

Dzigki wdrozeniu Systemu Optimal w firmie zapanowat porzqdek. Cata pro-
dukcja kontrolowana jest przez System. Kazdy produkt jest w petni identyfi-
kowalny i mozna dotrze¢ do jego historii. Ewidencja operacji wykonywanych
przez pracownikéw nie stanowi juz problemu, akord naliczany jest automa-
tycznie a wygenerowanie listy ptac trwa dwa kliknigcia. Wyeliminowano
nieporozumienia zwigzane z ustnym wydawaniem polecen. Uporzqdkowana
zostata gospodarka magazynowa. Kazde zakohczone zaméwienie mozna od
razu rozliczyé ze zuzycia surowca. Whasciciel firmy ma nareszcie narzedzie
pozwalajgce na oceng kondyciji i wydajnosci przedsigbiorstwa oraz podglad na
zachodzqgce procesy w firmie w czasie rzeczywistym. Koniec z niekorczqcq sig
analizq papierkowych dokumentéw. System Optimal robi to automatycznie.

lustracja 3: Drukarka kodéw
kreskowych Zebra TLP-2844

llustracja 2: Czytnik kodéw
kreskowych Eclipse MS 5145 USB

Adam Grzesko

System Komputerowego Wspomagania i Sterowania Produkcjq Mebli PIFPAF s.c.
60 - 276 Poznan, Promienista 55

http://www.optimal-software.pl, office@optimal-software.pl

tel.+48 61 623 21 92, fax +48 61 623 23 61

argi i misje
ospodarcze

Ostatnio zaobserwowano wzrost zainteresowania polskich firm wystawianiem
sig na targach w tym szczegélnie zagranicznych. Jednym z czynnikéw two-
rzqcych ten wzrost jest mozliwo$¢ uczestnictwa w targach za granicq przy
mniejszym nakfadzie kosztéw. Pierwszym czynnikiem je obnizajgcym jest
mozliwo$¢ uzyskania dotacji. Szczegdlng role w tym role zwlaszcza dla
cztonkéw Klastra Meblowego odgrywa Wielkopolska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci. Drugim grupowanie firm w misje i wystgpienia na wspélnej
powierzchni targowe;.

W tego rodzaju dziataniach jak uczestictwo w targach kazdy z wystawcédw
chciatby skupié swq uwage na bezposrednim kontakcie z potencjalnym klientem.
Wiele spraw jak zakup powierzchni, zaméwienie energii i innych mediéw
u organizatora targdw, transport hotele, poruszanie si¢ na miejscu, zwigzanych
z organizacjq wystgpienia targowego za granicq pochfaniajg mnéstwo energii
i czasu. Zdjecie tego ciezaru z wystawcy utatwitoby diametralnie jego pobyt na
targach i przygotowania do nich.

Zwrbcenie sig z tym do profesjonalne; firmy pozwoli obnizy¢ koszty i czas.
Chciatbym zwréci¢ Pafstwa uwage na tak wazne zagadnienie jak sama
zabudowa stoiska. Coraz bardziej wyszukane formy prezentacii firmy na targach
vatrakeyjniajq  wizerunek firmy. Wydruki wielkoformatowe i prezentacje
multimedialne pozwalajq obnizke kosztéw zwigzanych z powierzchniq targowq.
Ma poszczegélne znaczenie w przypadku branz zajmujgcych sie produkejq
duzych gabarytowo wyrobéw. Do nich nalezy branza meblowa. Oczywiscie
zastepcze formy prezentacii nie zmieniq do koAca klasycznej formy wystawiania
eksponatéw. Pozwalajq je jedynie czeiciowo w sposéb skuteczny zstgpid.
Zapraszamy do uczestictwa w targach w catej Europie. Wierzymy iz pozwoli to
Parstwu na poszerzenie zakresu owocnych kontaktéw.

Adam Konieczny, Expo-plan
www.expo-plan.com.pl, E-mail: info@expo-plan.com.pl
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Wspolna promocja Wielkopolskiego
Klastra Meblarskiego

Konferencja zorganizowana w zesztym roku na targach ,Meble” oraz szereg
spotkai z przedsigbiorcami i osobami zwigzanymi z branzq meblarskq
uzmystowity nam, jak bardzo rézne mogq byé indywidualne potrzeby przedsig-
biorstw jedli chodzi o wspélne dziatanie. W zwigzku z tym postanowilismy
przesungé¢ naszq uwage z dziatad zwigzanych z promocjq idei i marki
Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego wéréd szerokiej grupy przedsiebiorcéw
na spotkania z mniejszq grupq lideréw, w celu lepszego zrozumienia aktualnych
potrzeb biznesu. Seria warsztatéw objeta 3 sesje zorganizowane w drugiej
potowie 2006 r. z udziatem 8-12 wiascicieli lub menedzeréw firm meblarskich
i pokrewnych. Zwrécilismy ich uwage na mozliwo$é zainicjowania wspélnego
dziatania m.in. na nastepujgcych obszarach: wspélna promocja, integracja,
szkolenia, dziatalno$é badawczo-rozwojowaii certyfikacyjna, wspélne zakupy.

Po konsultacjach prowadzonych podczas warsztatéw nasz wybér padt na
podigcie wspdlnej promociji. W dniu 19.01 odbyty sig kolejne warsztaty poswie-
cone zawartoci katalogu klastra oraz obecnosci klastra na targach ,Meble”.
Szybko udato sig nam wypracowaé kompromis w zakresie tresci i kierunkéw
dystrybucji katalogu. Natomiast pomyst na finansowanie przez firmy powierzchni
wystawowej na wlasne potrzeby wokét stoiska klastra okazat sie zbyt odwazny.

Wkrétce po warsztatach rozpoczeta sig praca koncepcyina nad formq graficzng
katalogu. Obok prezentujemy jej rezultaty. Katalog bedzie dostgpny na naszym

stoisku targowym.

Bartosz Warnietto

Pradutng
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Informacje o podobnych projektach promocyjnych

w przysztoéci bedq rozsytane

na liste mailingowgq
Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego.
Aby zapisad sie na
liste nalezy skontaktowaé sie z p. Anng Barwinskgq,
tel. 61 65 63 509

e-mail: klastermeblarski@warp.org.pl.
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Biuro Projektu: , Wsparcie dla rozwoju Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego”
Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci Sp. z o.0.

61-823 Poznan, ul. Piekary 19, X pietro, fax 061 656 5366, tel. 061 65 63 509
e-mail: klostermeblarski@warp.org.pl, www.klastermeblarski.warp.org.pl
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